Allgemeine Lieferbedingungen:

1. Der Service von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH fur die umseitig genannte Firma (Kunde) besteht im Bereitstellen der Mietwasche , dem fachgemaRen, desinfizierenden Reinigen im
vereinbarten Turnus, dem zweckmaRigen Instandhalten, dem kostenlosen Austausch nach normalem VerschleiR sowie dem Zustellen/Abholen an eine/r zentralen, fir Rollcontainer
befahrbaren Anliefer-/Abholstelle. Mehrkosten fiir eine davon abweichende Zustellung/Abholung tragt der Kunde.

2. Samtliche, auch zukinftige Leistungen und Lieferungen von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH im Zusammenhang mit Mietwdsche erfolgen ausschlieBlich unter Anwendung der
nachstehenden Lieferbedingungen in der bei Abschluss des Vertrages giltigen Form. Entgegenstehenden Vertragsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen, auch in einer
vorbehaltslosen Lieferung durch STIMPFL TEXTILE CARE GmbH liegt keine Zustimmung. Mandliche Erklarungen von Vertretern oder Mitarbeitern von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH
bedurfen einer schriftlichen Bestatigung durch STIMPFL TEXTILE CARE GmbH.

3. Der einzusetzende Mietwaschestand (Bestellung) ist vom Kunden so festzulegen, dass die Mietwasche nach 28 Tagen bei STIMPFL TEXTILE CARE GmbH einlangt. Ansonsten kommt
nach 28 Tagen der Mietpreis pro Stiick und Woche bis zum Einlangen in der Wascherei zur Verrechnung.

4. Die vom Kunden gewtinschten Zustellmengen sind spatestens 2 volle Werktage vor dem vereinbarten Liefertermin bekanntzugeben.

5. Standortveranderungen seitens des Kunden kénnen, mit Ausnahme ab Zustellung des Kiindigungsschreibens, jederzeit vorgenommen werden und unterliegen, nach Zustimmung von
STIMPFL TEXTILE CARE GmbH, ebenfalls den vorliegenden Vertragsbedingungen. Analog zur Standveranderung d@ndert sich die Zustellgebiihr. Der Kunde ist berechtigt,
Bettenverminderungen bis maximal 10% vorzunehmen. Bei dariiberhinausgehenden Veranderungen darf STIMPFL TEXTILE CARE GmbH die Preise aufgrund der geringen Mengen um
bis zu 25% erhohen.

6. Die notwendigen Transportmittel werden von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH fiir die Anlieferung und Abholung zur Verfliigung gestellt. Bei Zweckentfremdung oder Verwendung der
Transportmittel langer als 4 Wochen, werden Mietkosten in Hohe von 1,95 pro Woche verrechnet (wertgesichert). Die Waschetransportcontainer von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH
sind fur den Waschetransport per LKW zwischen der Wascherei und dem Kunden bestimmt. STIMPFL TEXTILE CARE GmbH haftet nicht fur Schaden, die durch die Verbringung oder
Verwendung der Waschetransportcontainer in den Raumlichkeiten des Kunden entstehen. Erfolgt die Verbringung oder Verwendung durch Mitarbeiter von STIMPFL TEXTILE CARE
GmbH, haftet STIMPFL TEXTILE CARE GmbH flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

7. Die Mietwdsche ist und bleibt ausschlieflich Eigentum von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH und darf nur von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH oder einer von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH
genannten Wascherei gereinigt und Instand gehalten werden. Ohne die Zustimmung von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH darf der Kunde die beigestellte Mietwasche nie ganz oder
teilweise an einen Dritten unentgeltlich Gbertragen oder entgeltlich oder den Gebrauch der Mietwdsche gestatten. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Lieferung neuer Wasche. Das
Servicentgelt wird gemaR Vereinbarung verrechnet. Sofern der Kunde vertragsgegenstdndlichen Dienstleistungen auch von einem Drittunternehmen beziehen will, hat der Kunde alle
erforderlichen MaRnahmen zu treffen, um in jeder Phase der Vermischung von Drittprodukten mit den Produkten von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH auszuschlieBen, somit sind
Zustellungen und Abholungen an den identen Lieferstellen mit Dritten in jedem Fall ausgeschlossen.

8. Der Vertrag gilt als zustande gekommen, wenn STIMPFL TEXTILE CARE GmbH innerhalb von 1 Monaten bzw. der einvernehmlich vereinbarten Frist nach Angebotslegung durch den
Kunden dessen Angebot durch faktische Leistungserbringung annimmt. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und ist unter Einhaltung einer 6-Monate-Frist zum Ende
eines Kalenderjahres mittels eingeschriebenen Briefes kiindbar., seitens des Kunden erstmals nach Ablauf von vier vollen Kalenderjahren. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der ersten zu
berechnenden Lieferung durch STIMPFL TEXTILE CARE GmbH.

9. Fur die Menge der tibernommenen Schmutzwasche ist die von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH durch Zdhlung in der Wascherei (Elektronisch) ermittelte Zahl maRgeblich.

10.Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass es bei Textilien zu Farb- und MaRabweichungen kommen kann. Eine Farb- und MaRabweichung gilt daher nicht als Mangel.

11. Die Annahme jeder einzelnen Lieferung gilt als Bestatigung der Vollzihligkeit und einwandfreien Beschaffenheit. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Ubernahme der Lieferung
in schriftlicher oder elektronischer Form durch befugte Mitarbeiter unterfertigt wird, andernfalls ist STIMPFL TEXTILE CARE GmbH berechtigt, die Lieferung zuriickzubehalten und dem
Kunden allféllige Unkosten (Fahrkosten etc.) in Rechnung zu stellen. Durch den Kunden verursachte Sonderfahrten werden mittels einer einmaligen Bearbeitungsgebiihr in der Hohe
von €35,00 zuzuglich €1,80 je gefahrenem Kilometer bei Fahrzeugen bis 3,5 Tonnen bzw. €2,50 bei Fahrzeugen tber 3,5 Tonnen Gesamtgewicht in Rechnung gestellt. An Wochenenden
(Samstag + Sonn- und Feiertag) ist unser Betrieb geschlossen.

12. Die Verrechnung erfolgt neben dem umseitig definierten Dienstleistungspreis. Der Mietpreis pro Stiick und Woche nach 28 Tagen Nichtbenutzung (Lagerhaltung des Kunden). Die
Preise sind wertgesichert. Der Mindestwert furr Preisanpassungen wird jahrlich durch die Preiskommission des zustandigen Bundesministeriums oder einer nachfolgenden Institution
festgelegt. Die Anpassung erfolgt im Monat der Verlautbarung. Dariiberhinausgehende Steigerungen der Gestehungskosten berechtigen STIMPFL TEXTILE CARE GmbH, die Preise
verhaltnismaRig zu erhohen, diese Preisanpassung gilt seitens des Kunden als angenommen, wenn innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung der Rechnung kein Einwand in
eingeschriebener Form an STIMPFL TEXTILE CARE GmbH mitgeteilt wird.

13. Fur allfallige Schaden des Kunden durch Zuriickbehaltung der Lieferung haftet STIMPFL TEXTILE CARE GmbH nicht. Fir die Menge der gelieferten Teile ist die Zahlung bei STIMPFL
TEXTILE CARE GmbH maRgeblich. Etwaige Beschwerden und Mangelriigen sind binnen 24 Stunden nach Lieferung schriftlich an STIMPFL TEXTILE CARE GmbH zu geben. Miindliche und
konkludierte Reklamationen werden ebenfalls entgegengenommen. Die Gefahr der Nichterfassung bzw. Nichtbearbeitung von mindlichen oder konkludenten Reklamationen tragt
jedoch der Kunde und diese gelten im Streitfall als nicht eingebracht.

14. Der Rechnungsbetrag ist bei Rechnungslegung ohne Skonto zu bezahlen. Fur den Fall des Zahlungsverzuges ist STIMPFL TEXTILE CARE GmbH berechtigt 12% Verzugszinsen p.a.
sowie angemessene Gebulhren und Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung zweckdienlich sind, in Rechnung zu stellen. Zahlungen werden,
unbeachtlich einer etwaigen Widmung, immer auf die dlteste Forderung angerechnet. Sollte der Kunde Fallige Forderungen nicht innerhalb einer Woche ab Mahnung und Androhung
der Vertragsauflosung bezahlen, so ist STIMPFL TEXTILE CARE GmbH berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer 1-wéchigen Frist zu kiindigen.

15. Der Kunde verpflichtet sich, die Wasche frei von Fremdteilen zu halten, die zu Maschinen- und/oder Wascheschéaden fiihren kénnen. Der Kunde haftet fir alle Schaden, die STIMPFL
TEXTILE CARE GmbH durch in den Textilien verbliebene Fremdteile entstehen.

16. Fur abhanden gekommene sowie, (iber die normale Verwendung hinausgehend beschadigte oder unbrauchbar gewordene Mietwasche, Waschetransportcontainer und -Sacke ist
der Kunde haftbar und hat STIMPFL TEXTILE CARE GmbH den jeweiligen Einsatzpreis zu ersetzen.

17. Gutschriften fur unbenutzt zuriickgegebene Wascheteile sind nicht moglich, da diese aus hygienischen Griinden ebenfalls fachgemaR desinfizierend gereinigt werden missen.

18. Bei dauerhaften Lieferunterbrechungen (Umbau, Saisonende oder Ahnliches) ist der Kunde verpflichtet, nach Aufforderung durch STIMPFL TEXTILE CARE GmbH, siamtliche
Mietwdscheartikelumgehend zu Abholung bereitzustellen.

19. Bei berechtigter, vorzeitiger Vertragsauflosung durch STIMPFL TEXTILE CARE GmbH, insbesondere auch bei Zahlungsverzug gemaR Pkt. 14 der Lieferbedingungen bzw. bei
unberechtigter, vorzeitiger Vertragsauflosung durch den Kunden wird der Kunde schadenersatzpflichtig. Der Schadenersatz betrégt unabhangig vom Grad des Verschuldens 35% des
durchschnittlichen Wochenumsatzes der Letzten 12 Monate mal der verbleibenden Anzahl an Kalenderwochen bis zur ordnungsgeméaRen fristgerechten Vertragsbeendigung. Die
Geltendmachung eines dartiber hinaus gehenden Schadens bleibt vorbehalten.

20. Die von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH angegebenen Lieferfristen und Liefertermine sind unverbindliche Ndherungswerte, sofern von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH nicht
ausdrucklich verbindlich angegeben. Schadenersatzanspriiche wegen etwaiger Lieferfristiberschreitungen (auBer STIMPFL TEXTILE CARE GmbH handelt vorsatzlich) sowie
Ponalezahlungen (Konventionalstrafen) wegen verspateter Lieferung sind generell ausgeschlossen.

21.Ergebnisse hoherer Gewalt berechtigen STIMPFL TEXTILE CARE GmbH, die Lieferung um die Dauer der Behinderung angemessen hinauszuschieben. Wird dadurch die Durchfiihrung
des Vertrages fur eine der Parteien unzumutbar, so kann diese kostenfrei vom Vertrag zurticktreten. Der hheren Gewalt stehen alle von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH nicht zu
vertretene Umsténde gleich, die STIMPFL TEXTILE CARE GmbH die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, wie z.B. wéhrungs- und handelspolitische MaBnahmen,
Streiks, Aussperrungen, Epidemien, Betriebsstérungen (z.B. Feuer, Maschinenbruch, Rohstoff- oder Energiemangel).

22. STIMPFL TEXTILE CARE GmbH ist berechtigt, seine Lieferbedingungen bei Bedarf zu andern. STIMPFL TEXTILE CARE GmbH wird dem Kunden die gednderten Lieferbedingungen
zumindest vier Wochen vor Wirksamwerden der Anderungen bekannt geben. Wenn der Kunde der Anderung vor Wirksamwerden nicht ausdriicklich widerspricht, so gilt diese
Anderung als vom Kunden genehmigt.

23. Auf Schadenersatz, gleichgtiltig aus welchem Rechtsgrund insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung haftet STIMPFL
TEXTILE CARE GmbH nur, soweit STIMPFL TEXTILE CARE GmbH deren gesetzliche Vertreter oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben. Eine Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Im Fall von grober Fahrlassigkeit haftet STIMPFL TEXTILE CARE GmbH auf den vertragstypischen, vorhersehbaren direkten Schaden, hochstens
aber mit dem dreifachen Rechnungswert der betroffenen Mietwascheartikel. Fir indirekte Schaden, entgangenen Gewinn, nicht erzielte Kosteneinsparungen und Folgeschdden haftet
STIMPFL TEXTILE CARE GmbH nur bei Vorsatz. Der Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit STIMPFL TEXTILE CARE GmbH im Falle der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder fiir Schaden an privat genutzten Sachen nach dem Produktionsgesetz oder aus sonstigen Griinden zwingend haftet. Ein Regress gemaR
§933b ABGB gegentiber STIMPFL TEXTILE CARE GmbH ist ausgeschlossen.

24. Fur Fremdwasche kann ohne besondere schriftliche Vereinbarung keine Gewéhr tibernommen werden.

25. Fiir alle Vertrage gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der nicht zwingenden Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.

26. AusschlieRlicher Gerichtsstand und Erfiillungsort ist der Sitz von STIMPFL TEXTILE CARE GmbH.

27. Geht der Gewerbebetrieb des Kunden, in dem die Wéasche bearbeitet wird, durch ein Rechtsgeschéft auf einen Dritten Uber, so hat der Kunde den Dritten zu verpflichten, in den
bestehenden Vertrag mit STIMPFL TEXTILE CARE GmbH einzutreten. Geschieht dies nicht, bleiben die Verpflichtungen des bestehenden Vertragspartners voll aufrecht.

28. Etwaige Kosten, Steuern und Gebuhren tragt ausschlielich der Kunde.

29. Sollten einzelne Regelungen dieser Lieferbedingungen ganz oder teilweise unwirksam werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen vollstandig wirksam. Die Parteien haben eine
Einsatzklausel zu vereinbaren, die der unwirksamen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

Wir freuen uns sehr auf eine gute Zusammenarbeit. Ihr GroBwascherei Gasser Team.
Stand: 04/24



